GTT trasforma la sua Divisione Europa per accelerare il coinvolgimento dei clienti e

I’eccellenza operativa grazie a GTT Envision

GTT continua a sviluppare il modello operativo europeo e rafforza la leadership per mettere a
frutto i risultati ottenuti in termini di automazione, la completa soddisfazione dei clienti e i risultati
di vendita.

Milano, 16 aprile 2025 — GTT Communications, Inc., leader nel settore dei servizi di rete e di
sicurezza as a service per organizzazioni multinazionali, ha annunciato nuovi investimenti in
Europa in service delivery, service assurance e nella strategia di coinvolgimento dei clienti. GTT
si avvale delle solide prestazioni della Divisione Europa e sui vantaggi ottenuti
dall'accelerazione della fornitura di servizi grazie all'automazione resa possibile dalla
piattaforma GTT Envision, che offre un approccio unificato per connettere, orchestrare,

virtualizzare e automatizzare le reti aziendali.

Grazie al costante sviluppo in Europa, GTT:

ha aggiunto oltre 170 nuovi clienti Enterprise e Wholesale alla sua Divisione Europa, nel
2024;

ha aperto nuovi Point of Presence ad Amsterdam, Milano e Lisbhona;

ha aumentato la velocita media di erogazione del servizio globale di oltre il 14% nel
2024 e ha aggiunto 2.5 milioni di indirizzi “on-net” al proprio sistema per migliorare
'automazione e la velocita dei preventivi, portando il totale a oltre 11 milioni.

ha sviluppato nuovi e piu ampi rapporti con clienti che operano nella regione, tra cui
Radisson Hotel Group, Kiabi e Siegwerk;

ha ottenuto un riconoscimento per I'elevata soddisfazione dei clienti, classificandosi tra i
primi quattro fornitori di Rete e Connettivita nello studio IT Sourcing 2024/2025 della
societa di ricerca indipendente Whitelane, condotto tra piu di 2.300 decision maker IT
europei.

Questi successi stanno guidando la trasformazione della divisione GTT Europe, con nuovi
team, riorganizzazioni e integrazioni, tra cui:

un nuovo team Enterprise paneuropeo, guidato da Richard Aspinall, SVP Enterprise,
Europe, con la responsabilita di tutti gli account Enterprise EMEA e APAC;

un nuovo team Wholesale, guidato da Mark de Haan, SVP Wholesale, Europe, che
supervisiona i team Wholesale, Channel e Customer Success di EMEA e APAC;

una riorganizzazione della struttura globale del Service Assurance, guidata da David
lannone, SVP Service Assurance. Gli esperti dell'assistenza e delle operazioni tecniche
sSono ora organizzati in base ai prodotti e alle tecnologie utilizzati da ciascun cliente,
favorendo una maggiore specializzazione, un supporto piu rapido e un livello piu alto di
soddisfazione;

'integrazione di Advanced Solutions, la storica business unit di GTT dedicata alla
consulenza cloud, all'interno dei team europei di Enterprise, Solutions Consulting e
Professional Services. In questo modo, le competenze in materia di hosting e cloud
sono integrate in tutti i team in contatto diretto con i clienti.

“Nei sei mesi trascorsi dal lancio di GTT Envision, abbiamo registrato un aumento significativo
del coinvolgimento dei clienti, grazie a una migliore visibilita, a un maggiore controllo e ad una
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maggiore flessibilita”, ha dichiarato Tom Homer, President, Europe Division, GTT. “Fornendo
servizi piu rapidi e approfondimenti pit mirati, la nostra posizione di partner strategico per il
cloud networking sicuro, che unisce innovazione, crescita, portata globale e competenze locali,
continua a rafforzarsi. La nostra nuova struttura organizzativa riflette la nostra volonta di
coinvolgere ancora di pitl i nostri esperti locali con il fine di supportare i risultati aziendali dei
nostri clienti”.

“La cybersecurity, l'intelligenza artificiale, il multi-cloud e la governance dei dati continuano a
determinare rapidi cambiamenti nei settori della rete e della sicurezza", ha dichiarato Mario
Calle, SVP, South Region di GTT. “Le aziende e il settore wholesale possono muoversi pit
rapidamente sfruttando la sicurezza gestita e il networking as a service per consentire
I'innovazione e la differenziazione. | nostri investimenti qui in Europa e in Italia ci stanno
aiutando ad andare oltre, pit velocemente, per offrire tecnologie sempre piu avanzate insieme
ai nostri clienti.”

A proposito di GTT

GTT & un fornitore leader di networking e sicurezza ‘as a service’ per organizzazioni
multinazionali, che connette in modo semplice e sicuro persone e macchine a dati e
applicazioni, in qualsiasi parte del mondo. Serviamo migliaia di organizzazioni, grazie ad un
insieme di tecnologia, persone e partner scelti ad hoc per ridurre I'onere dei team IT e risolvere
le sfide piu urgenti in materia di rete e sicurezza. Basata sulla nostra rete globale Tier 1 di
primissimo livello, GTT Envision & un’unica piattaforma tecnologica globale per connettere,
orchestrare, virtualizzare e automatizzare le reti aziendali, consentendo ai clienti di disporre di
soluzioni fruibili per raggiungere i propri obiettivi aziendali e soddisfare la domanda continua
dove, quando e nel modo adeguato. Il nostro portafoglio comprende SASE, SD-WAN,
sicurezza, internet, voce e altre opzioni di connettivita, il tutto integrato da una suite di servizi
professionali e da eccezionali team di vendita e assistenza nei mercati locali di tutto il mondo.
Collaboriamo con i nostri clienti per offrire Greater Technology Together. Per ulteriori
informazioni, visitare il sito https://www.qgtt.net/it-it/.
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